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Musteri Kisisel Verileri Aydinlatma Metni

Bu metin, veri sorumlusu FarmLabs Tarim Teknolojileri ve ARGE A.S. (“FARMLABS”) olarak kisisel
verilerinizi nasil isledigimiz hakkinda sizleri bilgilendirmek igin hazirlanmistir.

Kisisel verileri nasil korudugumuz ve kisisel verileri islerken uyum sagladigimiz kurallar hakkinda detayli
bilgi icin ayrica “Kisisel Verilerinin Korunmasi Politikasi”na gbz atmanizi dneririz.

Kisisel verilerinizin korunmasi ve islenmesine iliskin her tirli sorunuz icin info@farmlabs.io tGzerinden
bizimle iletisime gecebilirsiniz.

FARMLABS Agro4 Web ve Mobil Uygulamalari Hangi Kisisel Verilerimi isliyor?

Size sundugumuz hizmet kapsaminda asagida belirtilen kisisel verilerinizi isliyoruz:

Kimlik & iletisim  Finans Miisteri islem Konum islem Giivenligi
Ad-soyad Odemeler ve Tarla takip Mobil ve web Cihaz isletim
odeme islemleri gecmisi  uygulama sistemi ve
yontemlerine acihsinda ya da strimi
iliskin bilgiler cihaz ayarlar
aracihgiyla

verilen izin ile
islenen konum

bilgileriniz
Tarla buyukluga, Cihaz tiirii
tarla islemleri ve
yetistirilen Urin
ile rekolte
bilgileri
Reklam ID/ Siparis bilgisi Donanim modeli
Kimligi
Tanimlayicilar
Cinsiyet Siparis sayisi IP adresi
Yas Uygulama Kullanici islem
kullanim bilgileri kayitlari
Cep Telefonu Fatura bilgileri Parola bilgileri
E-Posta Talep/sikayet
bilgisi
Tarla Adresi Yorum, puan ve
degerlendirme
bilgileri

Bu bilgilerin yani sira, tercih ve kullanim aliskanliklariniza dair kisisel verileriniz ile yukarida belirtilen
verilerinizin analizi sonucunda elde edilen bilgilerinizi (6rnegin, FARMLABS Agro4 mobil uygulamasinda
en c¢ok siparis edilen raporlar) isliyoruz.

Kisisel Verilerim Hangi Yontemlerle Toplaniyor?

Kisisel verilerinizi FARMLABS Agro4 web ve mobil uygulamalari lzerinden; otomatik ve kismen
otomatik yontemler ile topluyoruz.
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Kisisel Verilerim Hangi Amaglarla isleniyor?

FARMLABS Agro4 olarak kisisel verilerinizi asagidaki amacglarla yurtici ve yurtdisinda isliyoruz:

FARMLABS’In Kisisel Verilerimi islerken Dayandigi Hukuki Sebepler Neler?

Kisisel

Mobil uygulama lyelik kaydini gerceklestirmek,
Musterilerimiz ile iletisime gegmek ve musterilerimizle olan iliskileri ydnetmek,

Siparis ve 6demelerin alinmasi ile siparislerin teslim edilmesi streglerini ylritmek,
Uriin ve hizmetlerimizi gelistirmek icin analizler gerceklestirmek,

Musteri memnuniyetine yonelik aktiviteler ylritmek,
FARMLABS’In sundugu Urlin ve hizmetleri tanitmak; pazarlama faaliyetlerini ylritmek,

Uriin/hizmetlerimizin iyilestirilmesine yonelik geri bildirimleri almak ve degerlendirmek,

Talep/sikayetlerin takibini saglamak ve sonuglandirmak,

Faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak ylritmek,

is faaliyetlerimizin incelenmesi ve denetlenmesi,

Glvenlik sorunlarini, dolandiricihig ve kampanya/indirim kétiye kullanimini 6nlemek ve tespit

etmek

Odemelere iliskin finans ve muhasebe islerini yiiriitmek.

verilerinizi, Kisisel

Verilerin _Korunmasi

sebeplerden, asagida belirttiklerimize dayali olarak isliyoruz:

Dayanilan Hukuki Sebepler

Kisisel veri islemenin
FARMLABS ile aranizdaki
sozlesmenin kurulmasi
veya ifasi icin gerekli
olmasi

Kisisel verilerin bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin islenmesi

Kigisel verilerin hukuki
yuktumliltklerimizi yerine
getirebilmek igin islenmesi
Kisisel verilerin mesru
menfaatlerimiz igin zorunlu
olmasi

Mobil uygulama agilisinda
veya cihazinizin uygulama
ayarlarindan lokasyon
verilerinin islenmesine izin
verilmesi.

Ornek Kisisel Veri isleme Siireci

Mobil uygulama lzerinden sectiginiz
Urdnlerin size iletilmesi icin 6demenin
alinmasi, siparisin onaylanmasi ve
Grdndndzin size teslim edilmesi

UrGiniinGzin teslim edilmesi Gizerine,
siparis degerlendirme alanina girdiginiz
talep/sikayetlerinizin alinmasi ve
sonugclandiriimasi

Siparis sonucunda fatura diizenlenmesi

Mobil uygulamanin siparis sayfasinda yer
alan “Oneri Uriinler” alaninda tercih ve
tarla gereksinimine en uygun Uriin
seceneklerinin size sunulmasi

Tarla ve konum eslestirmesini yaparak,
bulundugunuz lokasyona gore hava
durumu bilgilendirilmesinin yapilmasi ve
oneri islemlerinin sunulmasi. Ayrica tarla
ekleme ve bulgu ekleme islemlerinde de
kullanicinin bulundugu lokasyonda tarla ve
bulgu eklemek icin lokasyon bilgisi
sorulmaktadir.

Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen hukuki

Siiregte islenen Kisisel
Veriler

Ad-soyad, siparis ve
odeme bilgileri

Ad-soyad, miisteri ID,
talep/sikayet bilgisi

Ad-soyad, tarla detay
ve konum bilgileri,
fatura bilgileri
Misteri ID, Urinlere
iliskin tercih ve
gereksinim alanlari

Ad-soyad, lokasyon
(konum) bilgileri
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Kisisel Verilerim Hangi Kosullarda Ugiincii Kisilere Aktarilir?

Kisisel verileriniz asagida yer alan -yurtici ve yurtdisindaki- taraflara, yine asagida belirtilen amaglarla
aktarilir:

FARMLABS FARMLABS Agro4 Danismanlari ve FARMLABS Agro4 uygulama gelistirme ekibi
Danigsmanlari ve (Yazihm, Donanim, Veri Analizi, Uriin Yénetimi, Tasarim ve Pazarlama Ekibi) ile
Uygulama misteriler arasindaki iletisimi saglamak, musteri siparis islemlerini ylritmek,

Gelistirme Ekibi musteriyi uygulamaya kayith tarlasi hakkinda bilgilendirmek

Is Ortaklan & FARMLABS Agro4’un musterilerine sundugu Grlin ve hizmetlerle ilgili
Tedarikgiler tedarikcilerden destek almak, finans ve muhasebe islerini ylritmek, is
ortaklari ve tedarikgi iliskilerini yonetmek.

Yetkili Kisi, Yetkili kisi, kurum ya da kuruluslara bilgi vermek, hukuki ytkimliliklerimizin
Kurum ya da yerine getirmek, hukuki stiregleri yiritmek ve faaliyetlerimizi mevzuata uygun
Kuruluslar olarak yuriatmek.

Lutfen yorumlarinizin ve puanlamalarinizin Kullanim Kosullarimiz uyarinca uygun gérilmesi halinde
yayinlanabilecegini unutmayin. Yorumlariniz kapsaminda gizliliginizin korunmasi adina kimlik veya
iletisim bilgilerinizin yayinlanmayacagini belirtmek isteriz.

Kisisel Verilerimle ilgili Haklarimi Nasil Kullanabilirim?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi, ilgili kisilerin (kisisel verileri islenen gercek

kisilerin) haklarini diizenlemektedir. Bu maddede belirtilen haklarinizi kullanmak ve taleplerinizi

FARMLABS a iletmek i¢in asagidaki yontemleri tercih edebilirsiniz:

e Sistemlerimizde kayith e-posta adresinizi kullanarak, talebinizi (info@farmlabs.io) mail adresine
iletebilirsiniz.

e Taleplerinizi yazili olarak, Universiteler Mah. ihsan Dogramaci Blv. No:33/106 Cankaya/ANKARA
adresine gonderebilirsiniz.

e Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de belirtilen diger yéntemleri tercih
edebilirsiniz.

Son Guncellenme Tarihi: 07/12/2022
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